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IM ZIEL VEREINT, IN DER SACHE GETRENNT 

Fragenübersicht



Informationen zur Studie  
• Mehr als 250 befragte Inhaber*innen, Filialleiter*innen und angestellte Apotheker*innen 
• Verschiedene Themen, u. a.: Bekanntheit, Zufriedenheit von Mitgliedern, Erwartungen und Anforderungen an 

Kooperationen, Relevantes Leistungsspektrum 
• Antworten auf mehr als 15 Fragen 

Lieferumfang 
• Auswertung inkl. Diagrammen 
• Tabellenband mit detaillierten Daten und Umfrageergebnissen 
• Executive Summary

APOTHEKENKOOPERATIONEN 2020 
Im Ziel vereint, in der Sache getrennt

Fragenübersicht (Auszug)  

• Welche der folgenden Apothekenkooperationen sind Ihnen bekannt?  
• In welcher bzw. welchen der folgenden Apothekenkooperationen ist Ihre Apotheke bzw. die Apotheke, in der Sie 

arbeiten, Mitglied bzw. plant oder diskutiert zukünftig Mitglied zu werden? 
• Aus welchen der folgenden Gründe gehört Ihre Apotheke bzw. die Apotheke, in der Sie arbeiten, bisher keiner 

Apothekenkooperation an? 
• Plant oder diskutiert Ihre Apotheke bzw. die Apotheke, in der Sie arbeiten, sich zukünftig einer Kooperation 

anzuschließen? 
• Welche Anforderungen bzw. Erwartungen hätte Ihre Apotheke bzw. die Apotheke, in der Sie arbeiten, an eine 

Kooperation?  
• Zu welchen der folgenden Themen nutzt Ihre Apotheke bzw. die Apotheke, in der Sie arbeiten, Beratungs- und/oder 

Servicedienstleistungen im Rahmen Ihrer Apothekenkooperation(en) bzw. möchte Ihre Apotheke gerne zukünftig in 
Anspruch nehmen?  

• Welche der folgenden weiteren Leistungen nutzt Ihre Apotheke bzw. die Apotheke, in der Sie arbeiten, im Rahmen 
Ihrer Apothekenkooperation(en) bzw. möchte Ihre Apotheke gerne zukünftig in Anspruch nehmen? 

• Wie wichtig sind die folgenden Angebote/Leistungen Ihrer Apothekenkooperation(en) aus der Sicht Ihrer Apotheke 
bzw. aus der Sicht der Apotheke, in der Sie arbeiten?  

• Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Angeboten/Leistungen Ihrer Apothekenkooperation(en) aus der Sicht 
Ihrer Apotheke bzw. aus der Sicht der Apotheke, in der Sie arbeiten?  

• Alles in allem, wie zufrieden sind Sie insgesamt mit Ihrer Apothekenkooperation(en) aus der Sicht Ihrer Apotheke 
bzw. aus der Sicht der Apotheke, in der Sie arbeiten?  

• Betreibt Ihre Kooperation eine digitale Plattform, in der die Mitgliedsapotheken zusammenkommen? 
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